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Servi¢o de Busca e Apreensao

Os servicos de busca e apreensdao de bens prestados por cartérios envolvem a
localizacdo e a tomada de posse de bens especificos, em cumprimento de
determinagdes contratuais autorizadas pelo CNJ. Esses servicos sdo frequentemente
utilizados em situacdes como inadimpléncia de financiamento de veiculos, execucdo de
dividas, ou cumprimento de sentencas judiciais.

Como Acessar

ApOs realizar o acesso a Central ON-RTDPJ através do endereco:

https://www.rtdbrasil.org.br

O cliente deve selecionar a opg¢do Busca e Apreensdo no menu Servigos. Para isso, é
preciso que o usudrio administrador do cadastro, vincule ao colaborador que tera
acesso a esse servico, a permissao para tal, através do menu Administrador > Usuarios.
OBS: Ndo ha limite de colaboradores com permissdo de acesso ao servico.
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O usudrio é direcionado ao painel de pedidos de Busca e Apreensao, onde pode
acompanhar o andamento do processo com todas as informagdes necessarias.
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EUSCA E APREEMSAD

10 v resaltados por pagina Pesjuisar
Protocolc Data pecido Crador Davedor Dasignagac cadastral Vilor cadinda  Situacio

2024061016380501  10/06/2024 ‘538 S Zodo g2 Siva e ¥ RS3003C0  OTTAT

20240605182832T 0&f05/20241828

p o

2024060511353543 DE/03/2024 1135 FPS Rodrige cana XPTO RS 300200 _

Novo Pedido

Ao clicar em “+NOVO PEDIDO” o cliente iniciard o preenchimento das informacdes
necessarias para criacao de um novo pedido de Busca e Apreensao.

Etapa 1: Informagodes da Divida

Etapa 1: Informacdes da divida, forma de pagamento aceita, dados do contrato

O cliente entdo deverd selecionar as opcdes de pagamento que deverdo ser oferecidas
ao devedor. Essas opc¢des aparecerdao na plataforma quando o devedor fizer acesso
apos receber a notificagcdo informando sobre o procedimento em andamento.

e Pagamento integral da divida (obrigatdria, sempre marcada);
e Pagar apenas parcelas vencidas;
e Propor acordo personalizado.

O Cliente deverd indicar se deseja realizar o registro do contrato.
Obs: é recomendavel que seja realizado o registro do contrato.

Se o cliente optar por registrar o contrato, o sistema criard um pedido de Registro,
vinculado ao pedido de Busca e Apreensdo. Esse pedido de regisrto precisa estar
concluido para que se inicie a andlise do pedido de Busca e Apreensdo pelo cartdério
qgue o recebera. Uma vez que a situacdo do pedido de Busca e Apreensdo esteja EM
ANALISE, o cartério providenciara a andlise de toda a documentagdo para que possa
informar o orcamento para realizacao da primeira etapa do procedimento de Busca e
Apreensao.

Se o contrato ja estiver registrado, o cliente podera indicar:

e Se esta registrado no mesmo cartério de RTD que realizara o procedimento de
Busca e Apreensdo. Nesse caso, devera informar o nimero do registro para que
o cartério possa localiza-lo em seu acervo;
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e Se estiver registrado em outro cartério de RTD, o cliente podera criar um
pedido de certiddo referente a esse contrato e direcionar esse pedido ao RTD
onde encontra-se registrado para que este possa fornecer ao procedimento de
Busca e Apreensao, a certiddao contendo o contrato em questdo. Nesse caso,
apos concluir o cadastro do pedido de Busca e Apreensao, o cliente precisara
primeiro aguardar que o cartério que fornecera a certidao informe o orgamento
na plataforma e apds pago conclua a emissao da certidao no pedido vinculado
para que o documento seja juntado de forma automatica ao pedido de Busca e
Apreensdo que estara com situacao “Aguardando pedido vinculado” para que
seja liberado para andlise do cartério que realizara o procedimento;

e Qu se o cliente possui documento do DETRAN que substitua o contrato;

e Se o cliente optar por ndo registrar o contrato, ainda assim sera preciso enviar
para analise do cartério.

Serdo solicitadas também as seguintes informagoes:

e Dados do Bem;
o Descricdo do bem;
o Tipo (veiculo / outro)
» Veiculo: informar pelo menos 1 dos campos solicitados: PLACA /
RENAVAN / CHASSI;

e Como o devedor deve entregar ou disponibilizar o bem;

e Valor original total do contrato;
Obs.: Valor total dos negdcios principais objeto do contrato. Se for um contrato de
compra e venda, deve ser indicado o pre¢o total nominal de todas as coisas vendidas
(incluindo o sinal, a parcela financiada e eventuais custos adicionados ao prego).
Ndo deve ser indicado o valor projetado das parcelas com embutimento dos juros
previstos e outros acréscimos ao longo do tempo do parcelamento.

e Valor original da divida garantida;
Obs.: Valor total nominal do financiamento, incluindo eventuais custos adicionados a
divida assumida.
Ndo deve ser indicado o valor projetado das parcelas com embutimento dos juros
previstos e outros acréscimos ao longo do tempo do parcelamento.

e Valor atualizado total da divida pendente;
Obs.: Valor atualizado da divida que estd pendente de pagamento neste momento.
Equivale ao valor original da divida garantida, com desconto dos valores jé pagos e
acréscimo de juros e demais atualizagées até a data atual.

e Valor atualizado das parcelas vencidas (esse campo so é exibido para
preenchimento quando o cliente selecionou que aceita o pagamento apenas
das parcelas vencidas no inicio do preenchimento do pedido).
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Planilha de Detalhamento da Divida

O cliente precisara fornecer a projecdo da divida através da importacdo de um arquivo
CSV contendo:

e data_pagto_ate * (campo obrigatdrio)

e valor_a_pagar_divida * (campo obrigatoério)

e valor_original_divida

e valor_corre¢do_monetaria_divida

e juros_contrato_divida

e juros_mora_divida

e multa_divida

e saldo_atualizado_divida

e despesas_cobranca_divida

A
data_pagto_ate

B
valor_sriginal_divida

c D E 3 G
valor_corrego_monetaria_divida  juros_contrato_divida juros_mora_divida multa_divida saldo_atualizado_divida

H ]
despesas_cobranca_divida  valor_a_pagar_divida

As 2 primeiras colunas sdo obrigatdrias pois de acordo com elas é que o sistema
informard ao devedor o valor a pagar.

O arquivo completo estara anexado ao registro da notificacdo que seguira para o
endereco do devedor, junto com o contrato.
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Projecdo das parcelas vencidas

Se o cliente tiver selecionado a op¢do de permitir ao devedor o pagamento apenas das
parcelas vencidas, é preciso também fornecer um arquivo CSV contendo essa projec¢ao
de valores, contendo:

e data_pagto_ate * (campo obrigatorio)

e valor_a_pagar_parcela * (campo obrigatério)
e valor_original_parcela

e valor_correcdo_monetaria_parcela

e juros_contrato_parcela

e juros_mora_parcela

e multa_parcela

e saldo_atualizado_parcela

e despesas_cobranca_parcela

A B: c D E E G H 1
1 |data_pagto_ate vaior_original_parcela |valor_correcZo_manetaria_parcela juros_contrato_parcela juros_mora_parcela multa_parcela saldo_stualizado_parcela despesas_cobranca_parcela valor_a_pagar_parcela

As 2 primeiras colunas sdo obrigatdrias pois de acordo com elas é que o sistema
informara ao devedor o valor a pagar.

O arquivo completo estara anexado ao registro da notificagao que seguira para o
endereco do devedor, junto com o contrato.

A Plataforma disponibiliza o modelo que deve ser utilizado para fornecer essa
informagado. O Cliente pode baixar o modelo, preencher as colunas com data e valores
e em seguida deve subir a planilha preenchida para que as informacbes sejam
processadas.

Planilha de detalhamento da divida

b [+

Baixe o modelo de planilha (esv) modelo_detalhamento_divida (1...
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Prova de Mora

E necessario o envio de anexo com a “Prova da mora”, usando essa funcionalidade
exibida abaixo, o Cliente devera subir esse documento.

Prova da Mora

hanirnide Veited pdf

&
L]

Etapa 2: Dados do Credor

Nessa etapa o formuldrio permite que o Cliente forneca os dados do Credor. Todas as
informacgbes sdo necessdrias e devem ser preenchidas com toda precisdo. O sistema
trara os campos pré preenchidos de acordo com as informagdes ja salvas no sistema
para o cliente, mas poderdo ser alteradas em cada pedido de Busca e Apreensao.

Sao elas:
o Nome/raz3o social;
o CPF/CNPJ;
. E-mail;
o Telefone;
. Outros canais de contato;
J Endereco
o CEP;
o Logradouro;
o Numero;
o Complemento;
o Bairro;
o Cidade;
o UF;
. Dados bancarios:
o Banco;
o Agéncia;
o Conta;
o Chave PIX;
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Etapa 3: Dados do Devedor

o Nome/razdo social;
o CPF/CNPJ;
. E-mail;
o Telefone;
J Endereco para envio das NotificacGes:
o CEP;
o Logradouro;
o Numero;
o Complemento;
o Bairro;
o Cidade;
o UF;
. Endereco da localizacdo do bem (opcional)

Etapa 4: Requerimento Assinado

E preciso anexar o requerimento para inicio do procedimento de Busca e Apreens3o. A
plataforma oferece a elaboracdo do documento de acordo com as informacgGes
preenchidas nas etapas anteriores com a opc¢ao de realizar a assinatura com certificado
digital na prépria plataforma. Essa opcdo oferece mais agilidade na analise dos
documentos por parte do cartério.

O cliente pode anexar um requerimento ja assinado que tenha sido preparado
antecipadamente, porém é importante observar que as informagdes necessarias que
constem no documento. Um modelo é oferecido na plataforma (menu AJUDA >
MANUAIS) e no préprio fluxo de criagdo de um novo pedido de Busca e Apreensao,
conforme imagem a seguir.

Usando o requerimento gerado na plataforma:
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Novo Pedido de Busca e Apreensao

REQUERIMENTO 4i4

Requerimento gerado pela central

Neste docurnento constarm as informacdes preenchidas nas elapas anleriores
Certificado v

+ Assinar documento % Fazer download

34 possui um requerimento?

Outros documentos

Adicione um ou mais documentos ao pedido.

2, Faca Upload

Obs: em destaque na imagem, local para o envio de documentos extras para auxiliar o cartorio
durante a etapa de andlise da documentagdo enviada (ex: procuragdes)

Optando pelo envio do requerimento feito fora da plataforma:

P

Novo Pedido de Busca e Apreensio

REQUERIMENTO 4/4

Requerimento existente

Suba abaixo o decumento do requerimento que vocs possui.

& Faca Upload do requerimento existente

Modelo de requerimento
Viocé também pode fazer o download de urm modelo para usar como exermplo.

B Fazer download

Desejo cadastrar com o requerimento da Central?

Apds salvar o pedido, o cliente deve aguardar o orcamento que serd informado pelo
cartério.

Apds pago, é iniciada a 12 etapa do procedimento de Busca e Apreensdo com o envio
da notificacdo ao devedor e sua convocacdo para que realize o pagamento dentro do
prazo estipulado. Se o cliente ndo realizar o pagamento ou impugnacdo no
procedimento até o prazo limite estipulado em lei, serd disponibilizado ao cliente
opgao para prosseguimento do procedimento de Busca e Apreensao na plataforma.

10
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Etapa 5: Continuagao da Busca e Apreensao

Apds passados 20 dias Uteis do recebimento da notificacdo pelo devedor, seja através
da confirmagdo da leitura do e-mail ou retorno positivo do AR, se ndao houve
pagamento da divida, o pedido mudara de situacdo, passando para “Aguardando
Requerimento Apreensao”.

O sistema entdo oferece ao cliente as seguintes opgoes:

e seguir com a decretacdo de apreensdo: para isso, o sistema abrira campos
para que o cliente/credor faca upload da planilha da divida atualizada (em pdf,
com qualquer formatacdo de conteudo) para que seja averbada a notificacdo
para autorizar a diligéncia de apreensao e upload do requerimento contendo a
solicitacdo para continuidade do procedimento (modelo desse requerimento
pode ser baixado na propria plataforma e deve ser enviado assinado para
conferéncia e averbacdo pelo cartério).

e encerrar e informar que houve pagamento total ou parcial: ao selecionar essa
opcao o sistema pede que seja informado o valor pago para que o cartdrio
possa realizar uma averbacgdo para o encerramento do procedimento com essa
informacao.

e encerrar sem gque tenha ocorrido o pagamento: nesse caso o cartério fard uma
averbacdo sem valor, encerrando o procedimento sem que tenha ocorrido o
pagamento.

Pedido de Busca e Apreensdo

IAguardando requerimento apreensio

Pedido
. Requerimento de apreensao
\ S

\
Protocolo 2007 ienoionn0 [ N

‘Pagamento integral da divida' Seguir com a decretacao de apreensao

Encerrar e informar gue houve pagamento
total ou parcial

Encerramento do procedimento sem
pagamento

/ Salvar requerimento

Se o cliente optar por seguir com o procedimento, apds concluir o envio dos
documentos necessarios, o pedido muda de situacdo para “Aguardando Averbacdo de
Apreensao”.

11
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Etapa 6: Agendamento da diligéncia de apreensao

Apods realizada a averbacdo pelo cartdrio do requerimento apresentado pelo cliente na
etapa 5, e disponibilizada na Central, o pedido mudara para situacdo “Aguardando
agendamento” e o sistema abrird opgdo para que o cliente/credor faca o agendamento
da diligéncia de apreensao (uma vez que tenha conhecimento da localizagdo do bem).

Esse agendamento pode ser realizado a qualquer momento pelo cliente/credor, e
podera ser realizado por qualquer cartério de RTD no pais e ndo apenas pelo cartdrio
que estd realizando o servigo até o momento.

Cabera ao cliente/credor a indicacdo de data, enderecgo e horério para realizacdo da
diligéncia de apreensdo, que podera ser cancelada até 15 minutos antes do horario
agendado.

E preciso realizar o pagamento dessa diligéncia, porém caso ela seja cancelada dentro
do prazo legal, o valor serd devolvido ao cliente e/ou utilizado no préximo
agendamento realizado na plataforma.

Poderdo ser realizados quantos agendamentos o cliente/credor precisar. Sera cobrada
uma diligéncia sempre que for realizado um novo agendamento, que sé serd
confirmado pelo cartdrio para ser realizado, apds confirmacdo do pagamento desta.

Ao final, caso haja valor a restituir ao cliente, o cartério o fard por meio da plataforma
em créditos que posteriormente o cliente podera resgatar para sua conta bancaria.

12
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No momento do agendamento, sera

. apresentado ao cliente/credor a lista de
D,m;m,dn, cartérios que atendem a localizadade
onde foi indicado o paradeiro do bem.

I Agendar apreensio

Caso haja mais de 1 cartério, cabera ao
cliente selecionar qual deles devera
receber a solicitacdo do agendamento
para realizacdo da diligéncia de apreensao.

O valor para confirmacdo do agendamento
serd apresentado para que o
cliente/credor possa realizar o pagamento
e com isso, confirmar o agendamento
junto ao cartdrio escolhido.

O cliente ainda precisard informar o valor
para o caso de o devedor optar pelo
pagamento para reverter a apreensao
dentro do prazo de até 5 dias apds a
realizacao da apreensao do bem.

Contato de cartério
B o

Agendamento

Valor padra reverilo

Caso o valor seja pago dentro desse prazo,
o cartorio fard uma nova averbacdo para
confirmar a reversdo do procedimento.

Pagamento

E necessdrio realizar o pagamento das dillgéncias
refarentes b comarca o o valor da averbacko, que serd
Qerado apés a apreensio do bem. Ao gk

ik m

Etapa 7: Fim do procedimento de Busca e Apreensao

Apds concluida a apreensdo o cartdrio entregara ao representante do cliente/credor no
ato da apreensdo, o termo de posse do bem e fara em seguida uma averbacdo no
sistema para que seja disponibilizada.

O procedimento ficard concluido apds publicacdo dessa averbacao final pelo cartério.

Somente no caso de o devedor optar pela reversao realizando o pagamento do valor
indicado pelo cliente/credor no momento do agendamento é que o procedimento sera
reaberto para que o cartério informe uma nova averbacao confirmando a reversao.

13
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Informagoes para o acompanhamento do pedido

Importante: O e-mail utilizado pelo sistema para o envio da notificacdo ao Devedor, é
suporte@rtdbrasil.com.br . Caso haja alteragdao desse remetente, informaremos aos
clientes por meio dos avisos disponiveis na tela inicial da Central ONRTDP)J.

As situacdes pelas quais o pedido de Busca e Apreensdo passa, sao:

e Aguardando pedido vinculado: quando ha no procedimento, um pedido
vinculado para que seja realizado o registro do contrato ou um pedido de
certiddo desse contrato, solicitada a outro cartdério da plataforma. Somente
apos concluido esse pedido vinculado é que o pedido de Busca e Apreensdo é
liberado para analise do cartério;

e Em analise: indica que o pedido esta sendo analisado pelo cartério para que
informe o valor para o registro e notificacdo inicial do devedor (por e-mail);

e Aguardando pagamento: indica que o valor para o registro e notificagao inicial
do devedor (por e-mail) foi informado pelo cartério e o pedido aguarda o
pagamento do cliente para prosseguir;

e Em andamento: Indica que o pagamento foi confirmado e o cartério pode
realizar o registro e envio do e-mail com a notificagcdo para o devedor;

e Em andamento (notificacdo): indica que o cartdrio ja realizou o registro e envio
do e-mail com a notificagao para o devedor;

e Em andamento (notificagdo AR): apds 3 dias Uteis do envio do e-mail na etapa
anterior, o cartério pode providenciar o envio da notificacdo por correios com
Aviso de Recebimento (AR);

o Quando hd necessidade do envio do AR, é criado um pedido de
complemento de valor para que o cliente possa efetuar o pagamento e
com isso liberar o cartdrio para o envio do AR;

e Aguardando pagamento (devedor): indica que durante o procedimento, o
devedor acessou a plataforma e emitiu um boleto de pagamento. A situagdo do
pedido entdo muda e aguarda a confirmacdo desse pagamento;

e Julgamento: caso o cliente envie uma impugnacdo apds pagar o valor que ele
indicou para essa opg¢do, o cartério fara o julgamento (em conjunto com o
credor) para que o pedido prossiga ou seja encerrado;

e Concluido: Caso o pedido seja pago pelo devedor em uma das opg¢bes que
determina o encerramento do procedimento.

14



